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目的
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　水回り空間の商品を開発する際に危
険点の抽出を行っているが、子どもに
対してはどのような危険な行動をとる
のかの予知がしきれていない。また、
事故情報等においてヒアリングを行っ
ても実際にどのような行動を取ってい
たかの確認ができない事が多い。
　そこで子どもの行動特性についてモ
ニタリングし、危険点を把握すること
により商品への反映を検討していく。

実施方法

25 世帯訪問インタビューによ
る分析

　実際の住居（25 件）に調査スタッ
フが訪問して、事故やヒヤリハットが
発生した現場でその時の状況や心理な
どを母親にインタビューを行った。
インタビューについては以下の観点で
行った。
間取りに関する危険…ドア、窓、・ 
段差、床材等

設備に関する危険…浴室、キッチ・ 
ン、洗面化粧台、トイレ

家具に関する危険…たんす、クロー・ 
ゼット、テーブル、イス等

家電製品に関する危険…テレビ、・ 
電子レンジ、炊飯器等

モニターリスト一覧図 1図 

結果と考察

　水回り空間における子どもの行動に
対して事故種毎に以下のようにまとめ
た。数値は頻度（件数）を示す。



以下に空間毎に詳細を示す。

事故種は「キッズデザインの輪」の事故※※
情報検索ページの「事故の種類」に準拠し
た。

キッチン空間についてはコンロ・食洗機※※
等は含めたがその他の家電製品については
除外した。

空間 計浴室 洗面所 キッチン トイレ

事
故
の
種
類

転倒 17 1 1 1 19
転落 5 0 0 2 7
衝突 1 1 2 2 7
挟む 2 4 8 3 17
誤飲 0 2 0 0 2
やけど 7 2 15 0 24
その他 5 0 29 1 35
計 37 10 55 9 111
水周り空間ごとの事故の種類と件数図図図図図

事故の
種類 危険行動 件数

転倒

浴槽底で滑って転ぶ 5
洗い場の床で滑って転ぶ 4
シャワーホースに足を引っかける 1
浴室内の段差につまづく 1
入口の段差につまづく・飛び降りる 6

転落
浴槽のフランジの上に立つ 1
浴槽のアームレストの上に立つ 1
浴槽を覗き込む 3

衝突 水栓の角に頭・顔をぶつける 1
挟む 折れ戸で指を挟む 2

やけど
給湯器から熱いお湯がでる 1
給湯のリモコンのボタンを触る 4
水栓のクランク部を触る 2

その他
浴槽カランを触る 1
浴槽の排水ボタンを押す 1
棚の小物に触る 3

浴室空間における危険行動表表表表表

【転倒】
　洗い場での滑り・転倒より浴槽の底
　での滑り・転倒の事例の方　が多い。
【転落】
　浴槽のフランジ面だけでなく、アー
　ムレストの上に立つとの事　例もあ
　り。（写真①）
【挟む】
　折れ戸での挟みは「下の隙間に手を
　入れて閉めようとして挟んだ」（写
　真②）、「端の部分を持って閉めよう
　として挟んだ」（写真③）との事例
　あり。
　　子ども特有の行動による挟まれ事
　故と思われる。
　※他の空間のドアでも子ども特有の
　開け方・閉め方による挟まれ事故の
　事例あり。
　　折れ戸：クローゼットの山の部分
　を押して閉めようとする。（写真④）
　開き戸：吊り元側の隙間に手を入れ
　　　て閉めようとする。（写真⑤）
　引き戸：手を広げてドア全体を動か
　　　そうとするので、ドアが動いた
　　　際に指が戸袋に巻き込まれる。
　　　（写真⑥）
【やけど】
　リモコンをイタズラして押して知ら
　ない間に、お風呂の追い炊きがされ
　ていた。

　湯温が変更された等の事例あり。
　※他の空間でも家電のリモコン、電
　子レンジ、インターホン等で同じよ
　うな行動を行っている事例あり。
　押すことにより光る・音がする等が
　面白いので押しているとのこと。

写真① 写真③ 写真④

写真② 写真⑤ 写真⑥

事故の
種類 危険行動 件数

転倒 洗面所の段差につまづく 1
衝突 鏡扉の角に頭・顔をぶつける 1

挟む

洗面下の収納扉で指を挟む 1
入口の引き戸で指を挟む 1
入口の開き戸で
指を挟む（吊り元側） 2

やけど 熱いお湯が出てくる 2
誤飲 洗面台下の収納を開ける 2

洗面所空間における危険行動表表表表表

【衝突】
　子どもを抱っこしながら鏡を開けて
　中の物を取った後に閉めようとした
　時に子どもが身を乗り出してぶつか
　ったとの事例あり（写真⑦）
【誤飲】
　洗面台下の収納の引き出しや扉を開
　けて、洗剤等を取り出す、シャンプー
　を開けて舐める等の事例あり。（写
　真⑧）
　※　今回の洗剤以外にも他の空間で
　観葉植物をかじる、椅子、電源コー
　ド、岩塩ランプを舐める等の事例も
　あり。



事故の
種類 危険行動 件数

転倒 滑ってガラス扉に
頭から突っ込む 1

衝突

カウンターに
頭・顔をぶつける 1

扉や引き出しに
頭・顔をぶつける 1

挟む

引き出しで指を挟む 3
扉・引き出しで指を挟む 1
レンジ台の引き出し部で
指を挟む 1

食洗機で指を挟む 1
引き出しの取っ手部に
手が挟まる 1

入口の引き戸で
指を挟む 1

やけど コンロを触る 13
食洗機を触る 2

その他
キッチンに入ってくる 14
包丁を取り出す 7
扉・引き出しを開ける 8

キッチン空間における危険行動表表表表表

【衝突】
　カウンター下に潜って頭をぶつける
　との事例あり。（写真⑨）
　※他の空間でもダイニングテーブル
　、学習机にて同様の事例あり。
【挟む】
　引き出しの開け閉めの際に側面を持
　って行っているとの事例あり。（写
　真⑩）
【やけど・その他】
　母親の行っていることを真似した行
　動が多い。「コンロを触る」「食洗機
　を触る」「包丁を取り出す」「扉・引
　き出しを開ける」等。

写真⑦

写真⑧

写真⑨

写真⑩

事故の
種類 危険行動 件数

転倒 入口の段差につまづく 1
転落 トイレの便フタの上に立つ 2

衝突 手すりに頭をぶつける 1
リモコンに頭をぶつける 1

挟む 引き戸で指を挟む 1
開き戸で指を挟む 2

その他 トイレのハンドルを
ガチャガチャする 1

写真⑪

写真⑫

写真⑬

トイレ空間における危険行動表表表表表

【転落】
　「便器のフタに立ち、踊っていた」
　「手を洗うためにトイレのフタによ
　じ登り、タンクに手を伸ばしていた」
　（写真⑪）等の事例あり。
　※他の空間でもテレビ台・室外機の
　上に立つという事例もあり。

事故の
種類 危険行動 件数

挟む

折れ戸で指を挟む 5
開き戸で指を挟む 3
開き戸で指を挟む
（吊り元側） 3

引き戸で指を挟む 6
収納の扉・引き出しで
指を挟む 5

窓の鍵で指を挟む 1

その他

玄関のドア・窓を開ける 7
玄関のドア・窓の
鍵をかける・開ける 5

リモコンのボタンを押す 7
インターホン・電話を触る 2
オーブンレンジの
ボタンを押す 3

扉・引き出しを開ける 2
コード類・コンセントを
舐める 3

コンセントに異物を入れる 1

事故の
種類 危険行動 件数

転倒
床で滑って転ぶ 7
床の段差・引き戸の溝に
つまづく 4

転落

テレビ台・室外機・こたつの
上に立つ 6

網戸にぶら下がる 2
エアコンのホースに
ぶら下がる 1

手すりにぶら下がる 1
玄関の段差で転落する 1

衝突

机・椅子等の角に
頭・顔をぶつける 7

家具の角・出窓部分の端部に
頭・顔をぶつける 4

テレビ台の角・ベッドの端に
頭・顔をぶつける 2

その他の空間での危険行動表表表表表



【転落】　「網戸にぶらさがる」、「エアコンのホースにぶら下がる」（写真⑫）、「手すりにぶら下がる」（写真⑬）等は子ど
　　　　も特有の行動と思われる。
見取り図
例 1（調査結果の詳細は、別添の「生活実態調査資料」を参照）



例 2

25 件のデータではあるが、実際の・・
事故データではあまり現れること
のない危険行動（「挟む」等）の事
例を把握することができた。

現場でヒアリングしたことにより、・・
間取り・設備等の詳細の仕様がわ
かり、子ども特有な危険行動が明
らかになってきた。

今後の展開

データ拡充と深堀りが課題

商品開発時の危険点の抽出に役立・・
てていくと共に、業界等への提案
を行っていく。

データとして増やしていくととも・・

に子ども特有の行動について深堀りを
していくことが今後の課題である。


